»Qualitatsanspruch unterstrichen«

Wieder Zertifikat erhalten: Kreiskrankenhaus sieht sich auf richtigem Weg

Alsfeld (pm). Das Vogelsberger
Kreiskrankenhaus in Alsfeld
(KKA) hat erneut die offizielle
Bestdtigung erhalten, dass es
bestimmte Qualitdtsstandards
in seinen Abldufen und Struk-
turen erfiillt: Die Klinik habe
die Rezertifizierung nach dem
internationalen Qualititsstan-
dard »ISO 9001:2015¢ mit gu-
tem Erfolg abgeschlossen,
heiRt es aus dem Kranken-
haus. Dies bestitige, dass das
KKA kontinuierlich an der Ver-
besserung der Patientenversor-
gung und internen Prozesse
arbeite.

Was das konkret bedeutet,
erkliren Swenja Roth, Refe-
rentin fiir Projekt-, Qualitdts-
und Risikomanagement, und
Pflegedirektorin Sabrina Knup-
pertz in einer Pressenotiz, die
die Rezertifizierung eng be-
gleiteten. »In die Rezertifizie-
rung flieBen verschiedene As-
pekte ein, die im Audit vor Ort
von der Zertifizierungsgesell-
schaft intensiv durchleuchtet
wurdeng, fiihrt die Qualitits-
managerin Roth aus. Im Fokus
standen unter anderem die
Qualitdtspolitik mit Nachhal-
tigkeitsbezug, Patientenbefra-
gungen und interne Audits.
»Ziel war die Uberpriifung der
normrelevanten Anforderun-
gen und Abldufe im KKA, mit
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besonderem Augenmerk auf
die patientenorientierte Pro-
zessoptimierungg, so Roth.
Dass dieses Bestreben im
KKA gelebt werde, erkldrten
die externen Auditoren in ih-
rem Bericht: Sie bescheinigten
dem Krankenhaus ein enga-
giertes, strukturiertes und
strategisch gefiithrtes Quali-
titsmanagement mit dem kla-
ren Bestreben der kontinuier-
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lichen Verbesserung, teilt das
KKA mit. »Besonders hervorge-
hoben werden dabei eine aus-
sagekriftige Managementbe-
wertung, eine aulergewdhn-
lich hohe Weiterempfehlungs-
quote von 84 Prozent sowie
ein durchdachtes internes Au-
ditsystem mit qualifizierten
Auditorenteams. Diese arbei-
ten stetig daran, die Pflege-
und Behandlungsdokumenta-

tion effektiv zu optimieren, Ri-
siken fiir die Patienten zu mi-
nimieren und Abldufe zu ver-
bessern«, berichten Pflegedi-
rektorin Knuppertz und Swen-
ja Roth. Auch die digitale Do-
kumentation werde konse-
quent eingefithrt und ge-
schult, Schichtiibergaben wiir-
den weiter verfeinert und die
Entlassungsplanung optimiert.

Der Klimawandel bringt vie-
le Herausforderungen mit sich
- auch im Hinblick auf die Ge-
sundheit und die Gesundheits-
versorgung. »Daher setzen wir
uns im Kreiskrankenhaus ak-
tiv dafiir ein, unsere Prozesse
nachhaltig zu gestalten, um
sowohl die Gesundheit unse-
rer Patientinnen und Patien-
ten als auch den Schutz unse-
rer Umwelt zu fordern, erldu-
tert Swenja Roth den einbezo-
genen Faktor Nachhaltigkeit.

Roth und Knuppertz ziehen
laut Mitteilung ein positives
Fazit: Die erfolgreiche Rezerti-
fizierung unterstreiche den
hohen Qualitdtsanspruch des
Kreiskrankenhauses  Alsfeld
und bestitige, »dass die medi-
zinische Versorgung, interne
Prozesse und das Engagement
der Mitarbeitenden auf einem
zukunftssicheren und patien-
tenorientierten Niveau erfol-
gen«.



