Es gibt sie in jedem Kran-
kenhaus, doch nicht jeder
weif3, dass es sie gibt: die
Patientenflrsprecherinnen
und Patientenflrsprecher.
Inge Doring, Patientenfur-
sprecherin am Alsfelder
Kreiskrankenhaus, gibt ei-
nen Einblick in ihre Tatig-
keit.

VON SOPHIE RODER

eden zweiten und vierten

Donnerstag im Monat ist In-
ge Doring in ihrem Biiro im
Erdgeschoss des Kreiskranken-
hauses Alsfeld. Dort hat sie ein
offenes Ohr fiir Patienten und
Angehorige. Auch auRerhalb
der Sprechzeiten ist Doring er-
reichbar, um Anliegen, Wiin-
sche oder Beschwerden entge-
genzunehmen. »Es ist gut, hier
vor Ort zu sein, aber in der
Zeit von 10.30 Uhr bis 11.30
Uhr kommt nicht immer je-
mand. Daher bin ich tdglich
telefonisch zu erreichen und
man kann individuelle Termi-
ne vereinbaren.« DOring ist
die Patientenfiirsprecherin des
Alsfelder Krankenhauses.

Schon seit vielen Jahren gibt
es in Deutschland in jedem
Krankenhaus eine Patienten-
fiirsprecherin oder einen Pa-
tientenfiirsprecher. Diese wer-
den als Ehrenbeamte vom ent-
sprechenden Landkreis er-
nannt, um sich fiir die Patien-
ten einzusetzen. Das besonde-
re an dem Posten: Auch wenn
Doring in der Klinik ist,
nimmt sie dort eine unabhin-
gige Rolle ein. »Ich unterstehe
hier niemandem.« Daher ist
sie nicht weisungsgebunden
und kann zwischen den Betei-
ligten vermitteln.

, , Konfliktlosung

liegt mir. Es war mir
schon immer wichtig,
beide Seiten zu héren.

Inge Doring,
Patientenfursprecherin

Als Patientenfiirsprecherin
tatig ist Doring seit 2021. Das
Kreiskrankenhaus kennt sie
aber schon wesentlich ldnger.
»Ich habe vor meiner Rente
hier gearbeitet«, sagt die
68-Jahrige aus Kirtorf-Wahlen.
Zuerst war sie als Arzthelferin,
spiter im Arbeitsmedizini-
schen Dienst im Haus titig.
»Das hat mir auch viel Spal
gemacht. Gerade als ich mich
gefragt habe, ob ich mir in der
Rente noch eine Aufgabe su-
chen kann, kam ein Brief, ob
ich mir vorstellen kann, als Pa-
tientenfiirsprecherin zu arbei-
ten.« Nach kurzer Uberlegung
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In ihrem Biro im Alsfelder Kreiskrankenhaus hat Patientenfursprecherin Inge Doring stets ein

offenes Ohr flr die Winsche und Néte von Patienten oder Angehérigen.

habe sie zugestimmt. Schlief3-
lich helfe sie gern.

»Und Konfliktlosung liegt
mir. Es war mir schon immer
wichtig, beide Seiten zu hé-
ren.« Wie man Konflikte 16sen
kann, hat Doéring 2008/2009
bei einer Schulung zur Media-
torin fiir gewaltfreie Kommu-
nikation gelernt. Das und ihre
Kenntnisse aus ihrer Arbeit im
Haus, tber die Strukturen und
Vorginge seien fiir sie zudem
ein Vorteil fiir ihre Aufgaben
als Patientenfiirsprecherin.

Die Anliegen, womit sich die

INFO

Patienten oder Angehorigen
an Déring wenden, sind ganz
unterschiedlich. So kdnnen es
beispielsweise  Riickmeldun-
gen zum Essen - sowohl Lob
als auch Beschwerden -, An-
merkungen zu Parkplatzpro-
blemen, aber auch personliche
Anliegen sein.

Ein Fall, der Déring in Erin-
nerung geblieben ist: Eine dl-
tere Dame ist mit einer Lun-
genentziindung im Kreiskran-
kenhaus behandelt und an-
schlieRend wieder entlassen
worden. Zu Hause angekom-
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men hatte ihr Mann bemerkt,
dass der Arztbrief verschwun-
den war. Also hatte er sich mit
Doring in Verbindung gesetzt.
»Ich habe dann auf der Station
angerufen und alles kldren
konnen.

Auch die Mitarbeiter sind
immer sehr daran interessiert,
die Probleme einfach und un-
kompliziert zu losen.« Der
Arztbrief ging kurzerhand di-
rekt an den Hausarzt. Diese In-
fo hatte Déring dem dlteren
Herrn tibermittelt, »und er
war sehr gliicklich«. Auch Bea-

Kontakt zu den Patientenfiirsprecherinnen und

Das Ehrenamt der Patientenflr-
sprecherin oder des Patienten-
fursprechers gibt es in allen Vo-
gelsberger Krankenhausern.

Im Kreiskrankenhaus in Als-
feld ist Inge Doring jeden zwei-
ten und vierten Donnerstag im
Monat von 10.30 Uhr bis 11.30
Uhr in ihrem BUro anzutreffen.
Telefonsich erreichbar ist sie tag-
lich unter Telefon 06631/
981125 oder per E-Mail an
info@kkh-alsfeld.de.

Im Eichhof Krankenhaus in
Lauterbach steht den Patientin-
nen und Patienten die ehrenamt-
liche Patientenfursprecherin Ma-
rie-Luise Kochs zur Verfiigung.
Fur  schriftliche  Mitteilungen
steht den Patienten und Ange-
horigen ein Briefkasten neben
der Zentralen Patientenaufnah-
me sowie auf den Stationsfluren
zur Verfigung. Die Sprechstunde
von Kochs ist mittwochs von 10
bis 12 Uhr. Telefonisch erreichbar

-fiirsprechern
ist sie unter der Nummer
06641/827 1408.
Im Kreiskrankenhaus in

Schotten ist Willi Zinnel der Pa-
tientenfursprecher. Seine Sprech-
stunde ist jeden ersten Mittwoch
im Monat von 14 bis 15 Uhr. Ge-
sprachswiinsche koénnen vorab
beim Pflegepersonal, an der
Pforte, in der Aufnahme oder te-
lefonisch angemeldet werden.
Seine Stellvertreterin ist Ute
Kohlbrecher. smf/pm

te Tanneberger, Pflegedienst-
leitung am Kreiskrankenhaus,
lobt die gute Zusammenarbeit
mit der Patientenfiirspreche-
rin: »Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben bei Fra-
gen immer einen direkten
Draht zu Inge Déring, und wir
konnen auftauchende Proble-
me gemeinsam pragmatisch
angehen«, unterstreicht die
Pflegedienstleitung. Das kom-
me letztendlich den Patientin-
nen und Patienten zugute und
sorge fiir stetige Verbesserung.

Manchmal wenden sich die
Patienten auch an Ddéring,
wenn sie einen Arzt sprechen
wollen, aber nicht erreichen.
Doch nicht nur Patienten wen-
den sich an die Patientenfiir-
sprecherin. So geht es manch-
mal auch um Fragen und Pro-
bleme oder Konflikte, die An-
gehorige untereinander ha-
ben. »Manchmal hilft es den
Betroffenen einfach, ihre Sor-
gen loszuwerden und dariiber
zu reden.«

, , Manchmal hilft es
den Betroffenen
einfach, ihre Sorgen
loszuwerden und
dariiber zu reden.

Inge Doring,
Patientenfursprecherin

So hatte ein Patient eine
Darmspiegelung und damit
verbunden das Problem be-
setzter Toiletten. »Das fand er
verstindlicherweise fiirchter-
lich, war aber dafiir sehr zu-
frieden mit der Unterstiitzung
durch das Personal¢, berichtet
Doring, die den Patienten oder
Angehorigen gerne zuhort.
»Die Geschichten interessieren
mich. AulSerdem versuche ich,
pragmatisch und unkompli-
ziert zu helfen.«

Nur in einem Bereich kann
Doring nicht weiterhelfen: »In
medizinische Anliegen mische
ich mich nicht ein, da verwei-
se ich direkt an die Fachleute.«
Die meisten Anfragen habe
Doring von dlteren Menschen,
die Unterstiitzung in bestimm-
ten Situationen brauchen, wie
beispielsweise die Situation
mit dem Arztbrief. Andere Sa-
chen kliren die meisten direkt
mit dem Krankenhausperso-
nal oder dem Beschwerdema-
nagement.

Was gar nicht nachgefragt
werde, sind Fragen zu Patien-
tenverfiigungen. Dafiir wen-
den sich Interessierte an den
Sozialen Dienst. Ob eine Kklei-
ne Frage, oder ein groRerer
Konflikt, Doéring versucht
stets, die Probleme, die an sie
herangetragen werden, zu 16-
sen und hat viel Freude an der
Tatigkeit.



